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1- Atualizacao pacote de firmware DTU-W100

A configuracao do arquivo de rede requer gue o pacote de firmware para 0 DTU-W100 seja atualizado para V00.04 ou superior. Caso contrario, siga
as etapas para atualizar o pacote de firmware.

1.1- Faca o login na sua conta Hoymiles (http://world.hoymiles.com/#/user/login)

1.2 - Encontre o DTU-ID que voceé precisa atualizar na lista de dispositivos.

1.3 -Clique em “Atualizacao de firmware” e selecione a versao correta (V00.05).

DTU-W100_V00.05_20190620.hex
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2 - Atualizar o perfil de rede remotamente

2.1- Faca o login na sua conta Hoymiles (http://world.hoymiles.com/#/user/login)

2.2-Encontre o MI-ID que voceé precisa atualizar na lista de dispositivos.

2.2-Clique em “Mais” e “Upgrade GridProfile” e selecione a versao.

ATUANZaCa0 de Tinmware jl

Bxccluir

Substituir

Upgrade GridProfile

Colete informagdes de versio

¢ Erro de aterramento
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3 - Alterar o parametro do perfil de rede

Quando um micrainversor em uma usina relata erro 08 ou 09, enguanto outras microinversores geram energia normalmente, 0s parametros do
perfil de rede destes precisam ser alterados.

e £r70 de aviso 08: Sobretensdo / subtensao darede e Erro de aviso 09: Sobrefrequéncia / subfrequéncia da rede

3.1- Cligue em “Dispositivo”, “Gerenciamento Grid Profile” e “Visao”.

3 .2 -Alterar o valor do parémetro

Erro 08 - Erro 09

3.3 -Um novo perfil de grade aparece.
3.4 -Repita os itens 2.2 e 2.3, escolhendo o novo perfil de rede.
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DUVIDAS?

Entre em contato!

comercial@genyx.com.br
+5h 313307 3067
(O +55 319583-02317
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